Die Abteilung

“mcb ist ein professioneller psychosozialer Dienstleister
welcher die KlientInnen in beruflichen, aber auch privaten
und familidren Problemstellungen durch individuelles
Coaching und Beratung unterstitzt.

Die angebotenen Coaching- und Beratungsleistungen
ermoglichen den Klientlnnen eine entscheidende Verbes-
serung der individuellen Arbeitssituation und Lebenszu-
friedenheit.

Selbstverstandlich garantieren wir unseren Klientinnen
absolute Vertraulichkeit hinsichtlich der uns anvertrauten
Daten und Themen.

Anmeldung
Gerne kénnen Sie uns per E-Mail mcb@tirol-kliniken.at
kontaktieren oder telefonisch unter (0)50 504-269 oo einen

personlichen Termin vereinbaren.

Unsere Sekretariatszeiten sind: Montag bis Donnerstag von
08:00 bis 16:30 Uhr und Freitag von 08:00 bis 12:00 Uhr.

Falls Sie auRerhalb der Sekretariatszeiten anrufen, kdnnen Sie

uns gerne eine Nachricht hinterlassen. Wir rufen Sie verléss-
lich zurlick.
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Stieglbrdu-Gebdude
Wilhelm-Greil-StraRe 25, 5. Stock
6020 Innsbruck

(gegentiber Landhausgarage)

Kontakt

Sekretariat “mcb

Telefon: +43 (0)50 504-269 00
Telefax: +43 (0)50 504-67 269 00
E-Mail: mcb@tirol-kliniken.at
Internet: http://mcb.tirol-kliniken.at
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Anti-Stress-Coaching

Herausforderungen/
Uberforderungen
in der Pflege alter Menschen

... fur alle Mitarbeiterlnnen der Tiroler

Alten-, Wohn- und Pflegeheime




Pflege alter Menschen

Pflegende mussen sehr viel Ausdauer und Geduld

fur die Pflege von alten Menschen aufbringen. Altere
Menschen haben ein anderes subjektives Erleben als
jlingere Menschen, welche zudem noch im Berufsleben
stehen.

Die hohe Arbeitsbelastung, Fehlzeiten, Personalfluktu-
ation, Zeit- und Qualitatsdruck erschweren es den Pfle-
genden sich umfassend Zeit fiir dltere pflegebediirftige
Menschen zu nehmen bzw. die Behandlungsschritte
immer individuell anzupassen. Diese Problematik setzt
die Pflegenden unter enormen Stress.

Unter Zeitdruck durchgeftihrte pflegerische Tétig-
keiten wirken sich auf dltere Menschen belastend aus.
Zudem sind diese leicht irritierbar und kdnnen sich
schwer auf Veranderungen einstellen. lhre Erwar-
tungshaltung an Pflegende ist sehr hoch und kann bei
Nichterftllung sehr schnell zu Enttduschung fiihren.
Mégliche Reaktionen seitens dlterer pflegebedurftiger
Menschen aber auch seitens der Pflegenden kénnen
sowohl verbaler als auch korperlicher Natur sein und
mitunter sogar zu wechselseitigen aggressiven Uber-
griffen fuhren.

Aber auch der geduRerte Unmut und die Unzufrie-
denheit von Angehérigen kann die Beziehung zwi-
schen Pflegenden und alten Menschen belasten bzw.
uberfordern.
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Aggression als Enttauschung
einer Erwartungshaltung

Aggression in der Pflegebeziehung ist nach wie vor
ein Tabuthema. Menschen, die im Gesundheitswesen
arbeiten sind immer wieder mit Aggressionen von und
an hilfsbedurftigen Menschen konfrontiert.

Sowohl alte pflegebeddirftige Menschen als auch deren
Pflegende haben hohe Erwartungen an die gemeinsame
Beziehung. Nicht immer sind diese jedoch in der erhoff-
ten Qualitat realisierbar. Nichterfullte Erwartungshal-
tungen fiihren zu Enttauschungen und daraus kénnen
sich Aggression und damit sowohl psychische als auch
physische Ubergriffe entwickeln. Folgende Ubergriffe
sind denkbar:

Handlungen von Pflegenden

© Eine hilfsbedrftige Person ruckartig mit Schwung
auf die Bettkante setzen, aus dem Tiefschlaf reiRen,
nicht ansprechen, Licht brennen lassen, etc.
4Futtern, anstatt das Essen dem Eingabe-Rhythmus
entsprechend einzugeben

Beschimpfungen / verbale Angriffe / grobe
Krankungen

Einschiichterung, Drohungen, Isolierung
Ausdriicken von Verachtung z. B. ,,Omi, schlucken!*
Demiitigung (in Anwesenheit einer dritten Person
kindlich tber den alten Menschen sprechen) etc.

(V)
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Handlungen alter Menschen

Pflegende zwicken, beilen, schlagen, anspucken
etc.

Beschimpfungen, grobe Krankungen

Verbale Angriffe

Demdtigung (in Beisein der Pflegeperson diese vor
dem Angehdrigen abzuwerten) etc.
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Coaching

Coaching unterstitzt Pflegende dabei die Ursachen
fiir diese Uberforderungen zu erkennen und in ver-
traulichen Gespréchen individuelle Lésungsansdtze
fur lhre Probleme zu erarbeiten.

In einem Coaching kénnen folgende Themen bearbei-
tet werden:

Die Rolle der Fiithrung

Analyse des eigenen Flhrungsverhaltens
Ergriinden des eigenen Fithrungsverstandnisses
Eigene Erfahrungen mit Aggression

Umgang mit Aggression von Mitarbeiterlnnen an
pflegebedurftigen Personen

Umgang mit Mitarbeiterlnnen, welche
Aggressionen ausgesetzt sind/waren
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(V)

Die Rolle der Pflege

Rollenverstandnis, Rollenkonflikt

Stress, Uberforderung

Umgang mit Aggression
Vernachldssigung (aktiv und passiv)
Misshandlungen (korperliche, psychische,
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finanzielle) erkennen und Losungen erarbeiten
Umgang mit Demiitigungen, Krankungen durch
pflegebediirftige Personen/Angehérige

Eigene Stereotypen und Vorurteile erkennen

(V)

(VI

Umgang mit passiver Mitwisserschaft
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