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Dieses Buch ist eine Pflicht flir Management und Fihrungskrafte, fir all jene, flir welche die Kunst zu
Uberzeugen ein tagliches Werkzeug bedeutet.

Ein angenehm zu lesendes Werk, geschickt in seiner Darstellungsweise, welches in bemerkenswerter
Art den Leser durch das Thema fiihrt und die wohl wichtigste Thematik lebendig gestaltet — die
Kommunikation.



