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Ob Gespräche und Auseinandersetzungen mit anderen Menschen erfreulich verlaufen oder in einer 
Mißstimmung enden, scheint oft dem Zufall überlassen.  
Glück und Pech sind aber keine Kriterien für zielgerichtete Kontakte.  
Die Fähigkeit, Sachkonflikte, aber auch Beziehungskonflikte effektiv zu lösen, kann man trainieren. 
 
 
 
 
 
 


