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Immer wieder begehen Vorgesetzte unbeabsichtigt Fehler beim Kritisieren und Anerkennen – mit 
fatalen Folgen:  
Das Arbeitsklima verschlechtert sich, das Selbstwertgefühl der Mitarbeiter wird negativ berührt, 
schließlich tritt Leistungszurückhaltung ein. Deshalb werden Vorgesetzten aller Führungsebenen in 
diesem Script vielfältige Denkanstöße und Handlungsalternativen angeboten, so dass die 
Führungsmittel Kritik und Anerkennung für alle Beteiligten gewinnbringend einsetzt werden können. 
 
 
 
 
 


